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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

SERVICIO DE CONEXION A RED DE AGUA POTABLE SERVICIO:

DESCRIPCION

Es un servicio que se le brinda a [a ciudadania para la interconexién a [a red municipal de agua potable.

CLAVE DE IDENTIFICACION H00156-5.02/SCRAP

Art.115 fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art 18 y 139 inciso a) de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulos 9 XXVIII de la Ley de Aguas Nacionales

Articulo 135 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 137 fraccién I, 140 y capitulo tercero del bando Municipal de Ozumba 2026.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE pocu 0A PERMANENTE.

OBTE!

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

X

kens e Ol Rl MM DR El servicio de conexién a red de agua potable debe tramitarse en los siguientes casos:
CASOS 0S QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE -cuando se trata de nuevas construcciones, ampliaciones, falta de suministro de agua potable, cuando
tiene conexiones provisionales o informales, reparacién de tomas, reporte de fugas entre otros.

il ; i TRAMITE O ¢ Se requiere de una inspeccién o verificacién por parte del personal adscrito a la Coordinacién de agua
ESTA SUJET( ‘ potable, drenaje y alcantarillado con el objetivo de verificar las condiciones técnicas de funcionalidad y
Y OBJETIVO DE LA / calidad en el servicio.

COPIAS ANOTAR
ON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -

ORIGINAL ANOTAR ADMINISTRATIVO

REQUISITOS e
i LA PALABRA SI O NO

PERSONAS FISICAS

1. Presentar formato de solicitud de conexién a red de agua | 1 Articulo 135 del Cédigo Financiero del
potable, Estado de México y Municipios.
2. Identificacién Oficial Vigente. Articulos 137 fraccién 1, 140 y capftulo
sl 1 tercero del Bando Municipal de Ozumba

3. Documento que acredite Ja propiedad o inmueble donde se : 2026
solicita la conexién O 1 s

: Manual de procedimientos de la
4. Formato Universal de pago del impuesto predial con su Direccién de Servicios piiblicos.
comprobante de pago del aiio actual. SI 1
5. Recibo de pago de derechos correspondiente al servicio SI 1
solicitado.
6. Licencia de corte de pavimento, banqueta y guarnicién emitido sI 1

por la direccion de Desarrollo Urbano.
SI 1
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7.-Carta poder (en caso de que no se presente el Titular).
PERSONAS ]URfDlCO COLECTIVAS
SI
1. Presentar formato de solicitud de descargas de aguas
residuales. S|
2. Identificacién Oficial Vigente. I Articulo 135 del Cédigo Financiero del
3. Documento que acredite la propiedad o inmueble donde se Estado de México y Municipios.
solicita la conexién. Articulos 137 fraccién I, 140 y capitulo
4. Formato Universal de pago del impuesto predial con su - ;e(;‘zcgro Mk Baiaclo Mumnicspakide Oeuniba
comprobante de pago del afio actual. SI i
3 i . Manual de procedimientos de la
5. _Rc_ambo de pago de derechos correspondiente al servicio Direccién de Servicios piiblicos.
solicitado. SI
6. Licencia de corte de pavimenta, hanqueta y guarnicidn emitido
por la direccién de Desarrollo Urbano. SI
7. Acta Constitutiva protocolizada. St
8. Poder notarial.
INSTITUCIONES PUBLICAS
SI
1. Presentar formato de solicitud de descargas de aguas
residuales. s Articulo 135 del Cédigo Financiero del
2. Identificacién Oficial Vigente. SI Estado de México y Municipios.
3. Documento que acredite la propicdad o inmueble donde sc si A:druc-u!o lzg gaccu;n z}f)vzlél del Bando
solicita la conexion. HHicIpai € VZumba ’
4. Formato Universal de pago del impuesto predial con su M.anua.l' £ prc?t{edlm}er'{tos g In
3 Direccion de Servicios piiblicos.
comprobante de pago del afio actual. SI
5. Recibo de pago de derechos correspondiente al servicio sl
solicitado.
6. Nombramiento oficial de Titular SI
7. Licencia de corte de pavimento, banqueta y guarnicién
emitido por la direccién de Desarrollo Urbano.
1 El ciudadano presenta el formato de solicitud de conexi6n a red de agua potable debidamente requisitado

derechos por el servicio.
Municipal.

de la misma al solicitante

dirigido al Director de Servicios Puiblicos anexando la documentacién requerida.
2. El usuario entrega la documentaci6én antes mencionada para revisar, validar y/o cotejar la informaci6n.
3 Se revisa la solicitud, se verifica la factibilidad de la conexién y si todo esta correcto se autoriza el pago de

<+ Se entrega al solicitante el recibo de pago, para que pueda realizar el pago en la caja general de la Tesoreria
5. Se recibe el comprobante pago de derechos por consiguiente se elabora la autorizacion y se entrega copia
6. Se agenda inspeccion fisica para verificar y autorizar la apertura de vias publicas (calle) e interconexién

(verifica la licencia de corte de pavimento, banqueta y guarnicién).
7. El solicitante debe reparar la calle afectada, las condiciones originales de las vias piiblicas afectadas.

PLAZO MAXIMO DE RESPU Ocho (08) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la entrega de la documentacién completa y correcta.
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De acuerdo a lo estipulado en el articulo 135 fracciéon I del

v g Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

EN LINEA

EFECTIVO b TARJETA DE DEBITO :
R (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

NO

SI SI

(DONDE PODRA PAGARSE? En la Caja General de la Tesoreria Municipal
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Tres dias habiles

El tramite se efectuard siempre y cuando contenga la informacién completa, solo en los supuestos de haber
inconsistencias, informacién apécrifa o faltante de comprobantes o documentacién, no se procedera a dar
continuidad hasta tener completos los requisitos mencionados con antelacién.

De igual manera no se podra otorgari el servicio en los domicilios donde NO se cuente con la infraestructura
municipal solicitada.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
ON VA FICTA

NO APLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO

| Direccién de Servicios Piiblicos Municipales Coordinacién de Agua Potable, Drenaje y alcantarillado

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Juan Carlos Martinez Benitez
DOMICILIO

CALLE Plaza de la Constitucién NO. INT, Y EXT.: 1

|
[ COLONIA Centro MUNICIPIO 0zumba

56800

HORARIO Y DIAS DI Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

ATENCION S4bado de 09:00 a 13:00 horas.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

N/A

NO APLICA. N/A NO APLICA.

: OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA NO APLICA
IINOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

DOMICILIO

| CALLE NO APLICA NO.INT. Y EXT. NO APLICA

[COLONIA NO APLICA MUNICIPIO NO APLICA

lep NSRS HORARIO Y DIAS  DE NO APLICA
A ON

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

IO
| APLICA

NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

RS R AN AENNEN S ; Cuil es el proceso para solicitar el servicio de descargas de aguas residuales?

Presentar solicitud por escrito y adjuntar los documentos referidos en la presente cédula de informacion.
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i MR R S AW ; Tengo otra forma alternativa para realizar el trimite?

No, inicamente se puede realizar en la oficina de la Direcci6én de Servicios Piblicos Municipales de manera presencial
R SN ; Puedo hacer el tramite sin mi identificacién vigente?

RESPUESTA: No, debido a que al momento de realizar y procesar el tramite garantizan la proteccién de datos personales e identidad del

ciudadano. gt Orgully, "U

ELABORO: NO: FECHA DE ACTUALIZACION:
AYUNTAMI OCONBTITUCIONAL 2025-2027
Dlﬁ'ﬁw TOT LIS
S ANDRADE PEREZ JUAN.CARLOS'MARTINEZ BENITE? 16 FEBRERO 2026
Coordinador de agua potable, drenaje y Director de Servicios Piiblicos del Municipio / / ;
alcantarillado del Municipio de Ozumba de Ozumba
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